COFFEE SYSTEMS FOR

Warszawa, dnia 17.03.2020

Szanowni Klienci i Partnerzy,

Biorgc pod uwage bezprecedensowg sytuacje dotyczacg Covid-19 w Polsce, Europie i na swiecie,
pragniemy Panstwa na biezgco informowac o krokach, jakie podejmujemy w Tchibo Coffee Service
Polska, aby zapewni¢ niezaktécong obstuge Klientéw, regularne dostawy produktéw i konserwacje
ekspresow. W szczegdlnosci sektor hotelarsko-gastronomiczny przezywa obecnie jeden
z najtrudniejszych okresow i dlatego uwazamy, ze dostawcy i klienci z catej branzy powinni

wspotpracowac ze sobg bardziej niz kiedykolwiek.

W Tchibo Coffee Service Polska postepujemy zgodnie z oficjalnymi wytycznymi rzgdu i organow
powofanych do walki z zagrozeniem epidemicznym. Pragniemy zapewni¢ Panstwa, ze ciggte wsparcie
dla Klientéw i zdrowie Pracownikéw jest priorytetem dla naszej firmy. O podejmowanych dziataniach

bedziemy na biezaco informowaé w miare pojawiania sie nowych rozwigzan i zarzgdzen.
Jestesmy, aby pomoc Panstwa firmie

Od poniedziatku 16 marca br. Dziat Obstugi Klienta, podobnie jak pozostate dzialy naszej firmy,
na co dzien funkcjonujgce w biurze, teraz pracujg z domu. Ma to na celu zminimalizowanie ryzyka
zarazenia przez naszych Pracownikéw. Zapewniamy jednak Panstwa, Zze pomimo zmiany trybu pracy,

biezace kontakty telefoniczne i mailowe bedg realizowane, jak dotychczas.

Konsultanci handlowi nadal mogg odwiedza¢ Panstwa osobiscie, przemieszczajgc sie w tym celu
wylgcznie samochodami stuzbowymi. Ze wzgledéw bezpieczenstwa zalecamy jednak rozwazenie

zastgpienia spotkan osobistych, kontaktami telekonferencyjnymi badz wideokonferencyjnymi.
Konserwacja i naprawa ekspresow

Nasi serwisanci bedg Panstwa nadal wspieraé. Niestety, w obecnej sytuacji czas reakcji Serwisu

Technicznego moze ulec wydtuzeniu. Liczymy na Panstwa wyrozumiato$¢ w tym zakresie.
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Dostawy towaru

W magazynach Tchibo Coffee Service Polska posiadamy wystarczajgca ilos¢ produktéw oraz czesci
zamiennych do ekspresow, aby kontynuowac biezgcg dziatalnos¢ bez zakidcen. Nasi Pracownicy
magazynow i Dostawcy pracujg bez zmian. ZaostrzyliSmy procedury higieniczne w tym obszarze,

aby zminimalizowaé rozprzestrzenianie sie koronawirusa. Wdrozona profilaktyka obejmuje m.in.:

¢ intensyfikacje przypomnien o koniecznosci doktadnego i czestego mycia rak,
e czeste czyszczenie punktdéw kontaktowych w magazynie, tj. telefonéw, drukarek, klamek, itp.,
o wykluczenie mozliwosci wejScia do magazynu jakiejkolwiek osoby trzeciej spoza tahcucha

dostaw.
W jaki sposéb bedziemy przekazywaé¢ Panstwu informacje

Jesli pojawig sie dalsze zmiany w organizacji pracy lub zakresie swiadczonych ustug, poinformujemy

Panstwa o nich za posrednictwem naszej strony internetowej oraz medidow spotecznosciowych

(Facebook, LinkedIn). Bedziemy réwniez przesytac te informacje do Panstwa za posrednictwem poczty

elektronicznej lub przekazywac telefonicznie.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi
Klienta pod numerem telefonu: 22 231 87 51-55.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat sposobdw zmniejszenia rozprzestrzeniania sie choroby Covid-
19, zalecamy postepowanie zgodne z oficjalnymi zaleceniami organéw panstwa prezentowanymi

na stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia.

Dziekujemy,

Zespot Tchibo Coffee Service Polska Sp. z 0.0.
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http://www.tchibo-coffeeservice.pl/
https://www.facebook.com/TchibodlaFirm/
https://linkedin.com/company/tchibodlafirm
https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie

